AURAVIA GROUP TEKNOLOJIi YAZILIM GUZELLIK HIZMETLERI iTHALAT
THRACAT DANISMANLIK VE TICARET SIRKETI GIZLILIK POLITIKASI

Sayin YasMadam Ziyaretgisi,

Bu uygulamay1 ziyaret etmeniz ve bu uygulama vasitasiyla Auravia Group Teknoloji Yazilim
Giizellik Hizmetleri ithalat Ihracat Damismanlik ve Ticaret Sirketine bagli YasMadam
uygulamasi (Kisaca “YasMadam” olarak anilacaktir.) olarak sundugumuz hizmetlerden
yararlanmaniz sirasinda size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin elde ettigimiz bilgilerin ne
sekilde kullanilacagi ve korunacagi, isbu gizlilik politikasinda belirtilen sartlara tabidir. Bu
uygulamay: ziyaret etmekle ve bu uygulama vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden
yararlanmay1 talep etmekle, isbu gizlilik politikasinda belirtilen sartlar1 kabul etmektesiniz.

Bu gizlilik politikasi, veri sorumlusu sifatiyla, Bozkurt Mah. Esref Efendi Sk. Melek Apt. Bina
No:45 D:2 Sisli/iISTANBUL adresinde kurulu Auravia Group Teknoloji Yazilim Giizellik
Hizmetleri Ithalat Ihracat Damismanlik ve Ticaret Sirketine bagh YasMadam uygulamasi
tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun kisisel verilerin iglenmesine
iliskin “Veri Sorumlusunun Aydimlatma Yiikiimliiliigii” bashikli 10. maddesi ve “Ilgili Kisinin
Haklar1” bashkli 11. maddesi ¢er¢evesinde, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri,
islenmesi, kullanilmasi, aktarilmasi, imha edilmesi konularinda tarafiniza bilgi vermek
maksadiyla hazirlanmistir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Tarafiniza ait kisisel veriler, YasMadam uygulamasmi ziyaretiniz sirasinda ve dogrudan
sizlerden toplanmaktadir. Ayrica, YasMadam ile kurdugunuz iletisim sirasinda yine dogrudan
sizlerden alinmaktadir.

Kisisel Verilerin Islenmesinde Temel Ilkeler
YasMadam kisisel verilerinizi, ilgili Kanun uyarinca,

e hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak,

e paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

e belirli, agik ve hukuka uygun amaglar i¢in,

e islenecekleri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olacak sekilde,

« ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan sartlar ve amaglar

dahilinde

isleyecektir.



Kisisel Verilerin Islenme Amaci

YasMadam, kisisel verilerinizi, asagida belirtilen amaglar dahilinde isler.

a. Evde tirnak bakim hizmeti sunmak amaciyla kullanici olusturmak,

b. Kullanici sifresi unutuldugu zaman hesabi geri almak

c. Kullanici veri tabani olusturmak ve 6deme hizmeti saglayicilarina
yonlendirmek,

d. Kullanic1 deneyimini kigisellestirmek

Uygulama ile ilgili bildirim ve rezervasyon uyarisi gondermek,

f. Misteri hizmetleri iglemlerini yiiritmek ve hizmetten yararlanilmasini

saglamak,

Destek ve promosyon teklifleri i¢in kullanicilarla iletisim kurmak

Kanun geregi, sdzlesmenin ifasi ile ilgili hukuki yukimlalikleri yerine

getirmek,

I. Hizmet sunum alanlarimi belirlemek ve sunulan hizmet ile hizmet kalitesini
gelistirebilmek ,

J.  Miisteri memnuniyeti ve ihtiyag¢lar1 dogrultusunda yeni hizmetler sunabilmek
ve pazarlamak,

k. Elektronik ticaret faaliyetleri ile mal ve hizmet satis siireclerini yirttmek ve
denetlemek, saklamak ve arsiv faaliyetleri yiritmek

@

@

Islenen Kisisel Veriler

Kullanici Hesap Bilgileriniz: adiniz, soyadmiz, iiyelik e-posta adresiniz, telefon
numaraniz, adres ve konum bilginiz.

Miisteri Islem Bilgileriniz: siparis ve fatura bilginiz, siparisleriniz ilgili gergeklesen
islem gegmisi bilginiz, 6neri, talep ve sikayet bilgileriniz, hizmetlerimize iliskin yorum
yapmaniz ve/veya soru sormaniz halinde yorum ve sorulariniz igerisinde bizzat
paylastigmiz bilgiler, puan ve degerlendirme bilgileriniz, iptal/iade bilgileriniz.

Odeme Bilgileriniz: tarafinizca yapilan 6demelere ve 6deme yontemlerine iliskin
bilgileriniz, (kart bilgileriniz saklanmamaktadir)

Islem Giivenligi Bilgileriniz: cihaz bilgileriniz, IP adresi bilgisi, sifre ve parola
bilgileriniz, ¢erez bilgileriniz, erisim kayitlari, giris yapma yonteminiz

Isitsel Kayit Bilgileriniz: cagr1 merkeziyle gériismeniz halinde ses kaydmniz

Kisisel Verilerin Uciincii Sahislara Aktarimi

Islenen verilerin {iciincii kisilere aktarimi; kanun geregi, sdzlesmenin kurulmasi ve/veya
hizmetin ifas1 i¢in zorunlu olmasi, hukuki bir yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi ve bir hakkin
tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi halleri ile sinirl olacaktur.

YasMadam, yukarida belirtilen kisisel verilerinizi kanundan dogan yiikiimliiliklere uymak
ve/veya hizmet sozlesmesi geregince sorumluluklarmi ifa etmek igin ve/veya hukuki
yikiimliilligiinii yerine getirebilmesi ig¢in zorunlu olmasi halinde rizaniza ihtiya¢ olmadan
sadece yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in alinan hizmetle smirli ve bu amacla orantili
olarak, sirket i¢i teknik destek birimleri basta olmak iizere ilgili birimler, hizmet alinan



uzmanlar ve tedarik¢iler gibi isin gerektirdigi ve/veya hizmet alinan {igiincii sahislara aktarabilir
veya aciklayabilir.

Odeme bilgilerine iliskin kisisel verileriniz, ddemelerin gerceklesebilmesi amaci ile banka veya
O0deme kurulusu is ortaklarimiz ve ilgili hizmet verenlere aktarilmakta ve kart bilgileriniz
saklanmamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi, Saklama Siiresi ve imhasi

YasMadam, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilerinize hukuka
aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak amaciyla
yeterli giivenlik duzeyini temin etmeye yonelik her tirlu fiziksel, teknik ve idari tedbirleri
almakla ytiikiimliidiir ve bu tedbirleri azami 6l¢lide almaktadir.

Kisisel verileriniz, aksi kararlastirilmadikca, hizmet iligkisinin sona erdigi tarihten itibaren, 2
(iki) yillik saklama siiresinin sonuna kadar saklanmaktadir. Kisisel verileriniz bu siirelerin
sonunda silinecek ve yok edilecektir

Kisisel verileriniz pazarlama amaciyla islenecek ve hizmet iligkisinin sona erdigi tarihten
itibaren, 2 (iki) yillik siirenin sonunda kisisel verilerinizi pazarlama amaciyla sizinle iletisime
gecmek tlizere kullanilmayacaktir .

Veri Islemenin Dayandigi Hukuki Sebepler

Veri isleme, YasMadam araciligiyla hizmet sunumu ve satin alinmasi, miisteri hizmetleri ve
desteginden yararlanilmasi amaciyla KVKK’nim 5/2 maddesinin

e (a) bendi uyarinca kanunlarda acikca dngdriilen sebeplere,

e (c) bendi uyarinca s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olarak
zorunlu olmasina,

e (¢) bendi uyarinca veri sorumlusu sifatiyla YasMadam’in hukuki yuktamlualtklerini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasina, ve

e (e) bendi uyarinca YasMadam’m bir hakkini tesis, korumak ve kullanmak i¢in
zorunlu olmasi haline dayanmaktadir.

Isbu verilerin islenmesi rizaniza tabi degildir. Bu itibarla yararlanilan hizmetin ve yasanin
gerektirdigi muhafaza siirelerinin sonuna kadar kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme hakkina haiz olmadiginizi belirtiriz.

Tlgili Kisinin Haklan
Veri sahibi olarak yiiriirliikteki mevzuat uyarinca Kisisel verilerinizin,

e islenip igslenmedigini ve ne sekilde islendigi hakkinda bilgi talep etmek

e islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanip kullanilmadigmi 6grenme

o aktarildig1 iglincii kisileri bilme

o duzeltilmesini isteme

e islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini isteme



e diizeltilmesi ve silinmesi halinde ilgili islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig1 iigiincii
kigilere bildirilmesini isteme

o analiz edilmesi sonucunda elde edilen sonuclara itiraz etme

e islenmesinin sinirlanmasini talep etme

e kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebi ile zarara ugranilmasi halinde zararin
giderilmesini isteme haklarina sahipsiniz.

Konu ile ilgili taleplerinizi support@yasmadam.come-posta adresine iletebilirsiniz.
YasMadam, talebinizi ilgili belgelerin ulasmasindan itibaren en kisa siirede ve en geg¢ 30 (otuz)
giin i¢inde sonuglandiracaktir.

Cerez Politikasi

YasMadam, performansi artirmak i¢in ¢erezler kullanabilir. Kullanicilar, cihaz ayarlarindan
cerezleri devre dis1 birakabilir.

Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler
YasMadam, gizlilik politikasinda giincelleme yapma hakkina sahiptir. Giincelleme yapilmasi
halinde, kullanicilara, uygulama iizerinden veya kayitl e-posta adresi araciliiyla gerekli yasal

bilgilendirmeler yapilacaktir.

Veri Sorumlusu: Auravia Group Teknoloji Yazilim Giizellik Hizmetleri ithalat Thracat
Danmigsmanlik ve Ticaret Sirketi

Mersis No: 0103158479200001

Adres : Bozkurt Mah. Esref Efendi Sk. Melek Apt. Bina No:45 D:2 Sisli/ISTANBUL

E-Posta: support@yasmadam.com
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