IADE POLITIKASI
Saym YasMadam Uyesi,

YasMadam, platformumuz iizerinden yapilan tiim rezervasyonlar ve sunulan hizmetlerde
Miisteri memnuniyetini saglamay1 ve artirmay1 hedeflemektedir.

Isbu iade politikasi, YasMadam uygulamasi veya web sitesi araciligiyla olusturulan
rezervasyonlarda Miisterilerin haklarini, iade ve iptal siireglerini diizenlemek amaciyla
hazirlanmstir.

1. Tam iade Hakki Bulunan Durumlar

1.1.Giizellik uzmani, planlanan randevu saatinde Miisteri’nin bildirdigi adreste bulunmaz
ve hizmeti vermezse talebi halinde Miisteriye 6dedigi licretin tamami iade edilir.

1.2. Miisteri 6deme yaptiktan sonra rezervasyon YasMadam veya giizellik uzmani
tarafindan iptal edilirse Miisteriye ddedigi licretin tamami iade edilir.

1.3. Miisteri, planlanan randevu saatine 4 saat veya daha fazla zaman kala rezervasyonu
iptal ederse Miisteriye 6dedigi licretin tamami iade edilir.

1.4. Ayipli hizmete iligkin sikayetin incelemesi sonucunda hizmet kalitesinin ayipli oldugu
YasMadam destek ekibi tarafindan dogrulanirsa Miisteriye 6dedigi iicretin tamami iade
edilir. Ayipli hizmet sikayetinde bulunan Miisteri, YasMadam destek ekibi tarafindan
yapilacak degerlendirmenin baglayici oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. Tam iade Hakki Bulunmayan Durumlar

2.1. Miisteri, planlanan randevu saatine 4 saatten az ve 2 saaten fazla zaman kala yapilan
iptallerde %50 iptal ticreti 6demekle yiikiimliidiir. Bu durumda, Miisterinin 6dedigi
icretten %50 iptal {icreti kesintisi yapilip bakiye iicret Miisteri’ye iade edilir.

2.2. Miisteri, planlanan randevu saatine 2 saatten az zaman randevuyu iptal ederse
Miisteriye hi¢bir sekilde {icret iadesi yapilmaz.

2.3. Miisteri’nin planlanan randevu saatinde bildirdigi adreste bulunmamasi veya giizellik
uzmaninin randevu saatinde Miisteri’ye ulasamamasi nedeniyle Miisteri’ye hizmet
verilememesi durumunda Miisteri’ye hicbir sekilde ticret iadesi yapilmaz

2.4. Miisteri, hizmetin tamamlanmasindan 24 saat sonra veya teknisyen (uzman) Miisterinin
evinden ayrildiktan hemen sonra sikayet bildirirse, iade yapilmayacaktir.

2.5. YasMadam, hizmetin yalnizca bir kism1 tamamlandiginda veya hizmetle ilgili kiigiik
aksaklik yasandiginda kismi iade yapma hakkini sakl: tutar.

3. lIade Prosediirii



3.1. MUSTER], ............. Maddeler uyarinca iade talebini randevu saatinden itibaren 24
saat icerisinde support@yasmadam adresine iletmelidir. Talep metninde rezervasyon
numarasi, Miisteri bilgileri, iade gerekgesi ve varsa ilgili gorseller yer almalidir.

3.2. YasMadam destek ekibi, iade talebinin ulagsmasindan itibaren 3 is giinii icerisinde talebi
inceler ve sonuglandirir.

3.3. Iade talebinin onaylanmas1 durumunda, en ge¢ 14 is giinii icerisinde, ddeme yapilan
secenege uygun olarak, Miisteri’ye iade saglanacaktir..

4. Politika Giincellemeleri

4.1. SIRKET, isbu iade politikasin1 diledii zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
MUSTERI’nin iade politikasin giincellemelerinden sonra uygulamayi kullanmaya devam
etmesi degisiklikleri kabul ettigi anlamina gelir.

SIRKET : Auravia Group Teknoloji Yazilim Giizellik Hizmetleri Ithalat Thracat Danismanlik
ve Ticaret Sirketi

Mersis No: 0103158479200001
Adres : Bozkurt Mah. Esref Efendi Sk. Melek Apt. Bina No:45 D:2 Sisli/ISTANBUL

E-Posta: support@yasmadam.com
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