AURAVIA GROUP TEKNOLOJIi YAZILIM GUZELLIK HIiZMETLERIi iTHALAT
THRACAT DANISMANLIK VE TICARET SIRKETI

MUSTERI HIZMET SOZLESMESI
1. Sozlesmenin Taraflan
1.1. isbu Sézlesme asagida bilgileri yazili taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
¢ercevesinde imzalanmuistir.

TARAF 1 : Auravia Group Teknoloji Yazilim Giizellik Hizmetleri Ithalat Ihracat
Danismanlik ve Ticaret Sirketi (Bundan bdyle SIRKET olarak anilacaktr.)

Adres: Bozkurt Mah. Esref Efendi Sk. Melek Apt. Bina No:45 D:2 Sisli/iISTANBUL
Vergi Numarast: 1031584792 /Sisli Vergi Dairesi
E-Posta : support@yasmadam.com

TARAF2 ..., (Bundan bdyle MUSTERI olarak anilacaktir.)

2. Sozlesmenin Konusu

2.1.1sbu sdzlesme, SIRKET tarafindan YasMadam internet sitesi ve mobil uygulamasi
iizerinden MUSTERIye sunulan aracilik ve iiyelik hizmetlerine dair kosullar ile taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.

3. Sirketin Yikimliiliikleri

3.1. SIRKET, YasMadam platformuna kayitl giizellik uzmanlarinin MUSTERI’ye evde tirnak
bakim hizmeti (manikiir, pedikiir, tirnak tasarimi vd. ilgili bakim hizmetleri) sunmasima
aracilik eder.

3.2. SIRKET, MUSTERI'nin, hizmet sunan uzmanlardan evde tirnak bakim hizmeti alabilmesi
icin giivenli bir online platform saglar.

3.3. SIRKET, online platform iizerinden, MUSTERI’ye hizmet saglayic1 sifatiyla aracilik ve
iiyelik hizmeti verir.

3.4. SIRKET, platform iizerinden MUSTERIye hizmet sunacak nitelikli ve deneyimli giizellik
uzmanlar1 seger ve platforma kaydolmasini saglar.

3.5. SIRKET, giizellik uzmani tarafindan sunulan hizmet kalitesini izler ve gerektiginde
MUSTERI nin sikayetlerini degerlendirir.

3.6. SIRKET, uygulamanin gelistirilmesi ve giincellenmesi icin gerekli bakim ¢alismalar1
yapmakla yiikiimliidiir. SIRKET, bakim calismalar1 siiresince, uygulamay: gecici olarak
veya tamamen kapatma hakkma sahiptir.


mailto:support@yasmadam.com

4. Miisterinin Yiikiimliiliikleri

4.1 MUSTERI, YasMadam uygulamas iizerinden, hizmet almak istedigi giizellik uzmanim1
secer ve uygulama iizerinden rezervasyon olusturur. MUSTERI, gerekli durumlarda
YasMadam uygulamasi lizerinden giizellik uzmani ile iletisim kurabilir.

4.2. MUSTERI, YasMadam uygulamasinda kullanic1 iiyeligi olusturarak diledigi giizellik
uzmanindan tirnak bakim hizmeti almak iizere randevu olusturur ve 6deme yapar.

4.3. MUSTERI, planlanan randevu saatinde bildirdigi adreste hazir bulunmakla yiikiimlii olup
randevu saatinde adreste hazir bulunmamasi halinde olusacak zararlardan sorumludur.

4.4. MUSTERI, randevu saatinde, giizellik uzmanma hizmetin ifas: igin gerekli hijyenik ve
giivenilir bir ortam saglamakla yiikiimliidiir.

4.5. MUSTERI, SIRKET’in aract hizmet saglayici sifatina haiz oldugunu ve giizellik
uzmaninin SIRKET’in ¢alisan1 olmadigmi, giizellik uzmanmin kendi nam ve hesabina
hareket ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Rezervasyon, Odeme ve iptal

5.1. MUSTERI, almak istedigi tirnak bakim hizmeti i¢in YasMadam mobil uygulamas1 veya
web sitesi lizerinden rezervasyon yaptiracaktir.

5.2. Hizmet bedelleri rezervasyon oOncesinde MUSTERI’nin bilgisine sunulacak olup
uygulamada yazili hizmet {icretleri sabittir.

5.3. MUSTERI, YasMadam uygulamasinda yer alan ddeme secenekleri iizerinden &deme
yapacaktir. Odeme sirasinda ve sonrasinda, MUSTERI nin kart bilgileri saklanmamaktadr.

5.4. MUSTERI, talep ettigi hizmete iliskin 6demeyi zamaninda ve eksiksiz olarak SIRKET e
yapmakla yiikiimlii olup MUSTERI tarafindan giizellik uzmanma ayrica bir 6deme
yapilmayacaktir.

5.5. MUSTERI, planlanan randevu saatine 4 saat veya daha fazla zaman kala rezervasyonunu
iicretsiz iptal edebilir. Randevu saatine 4 saatten az zaman kala yapilan iptallerde %50 iptal
licreti kesintisi yapilip bakiye bedel MUSTERI ye iade edilir.

5.6. MUSTERI, dilerse, rezervasyon sirasimnda veya hizmet bitiminde, YasMadam uygulamasi

iizerinden bahsis 6demesi yapabilir.

6. Genel Hiikiimler



6.1. MUSTERI, iiyelik ve rezervasyon srasinda platforma kaydettigi kisisel verilerinin,
SIRKET tarafindan Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda islenmesine agik riza
gosterdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. MUSTERI, platform iizerinden diledigi giizellik uzmam igin rezervasyon
olusturabilecektir. SIRKET, MUSTERI ve giizellik uzmam arasinda online platform
iizerinden yalnizca araci konumunda olup MUSTERI’nin sectigi giizellik uzmanmnimn
sundugu hizmet nedeniyle meydana gelebilecek zararlardan sorumlu degildir.

6.3. MUSTERI, giizellik uzmanmin sundugu hizmetten memnun kalmamasi veya hizmeti
yetersiz bulmasi halinde, YasMadam uygulamasi iizerinden sikayet olusturabilecektir.
SIRKET, ilgili giizellik uzmanma iliskin sikayetlerin tekrarlanmasi halinde uzmanin
hesabini gecici olarak veya tamamen kapatma hakkina sahiptir.

EKLEME YAPILABILECEKLER???

RANDEVU SIRASINDA EK HIZMET ALMAK iSTERSE UCRETINI NASIL ODEYECEK,
UZMANA NAKIT ODEME YAPABILIR MI YOKSA YALNIZCA UYGULAMA
UZERINDEN Mi

UZMANIN SUNACAGI HiZMET KALITESTI YONUNDEN SORUMLULUK
FATURAYI KiM KIMIN ADINA KESECEK



